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El e-commerce bate récords en Italia

europapress / economia finanzas Publicado 23/03/2020 14:49:20 ceT CreCimiento del gaSto en e-commerce

. . "~ en Italia 2020 vs. 2019
El confinamiento en Italia por
coronavirus hace crecer el 'e-
commerce' un 82,3%, segun
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El e-commerce amplia su publico

Los consumidores han tenido que adaptarse a esta hueva forma de consumo
y el perfil de compradores online se ha visto ampliado a personas mas
mayores y que nunca se habian enfrentado a comprar por internet

A El aumento de las compras
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El e-commerce cobrara aun mas importancia tras la crisis del COVIDIS. El crecimiento
estara ligado a la adquisicion de nuevos habitos -incorporacion de gente mas mayor poco
habituada hasta ahora, asi como conocimiento de nuevos e-commerce-.

Digitalizacion de informacion de productos
El usuario demanda una informacion de producto completa y
transparente y contenidos que le aporten en el proceso de compra.

Disefar tu estrategia de venta online -propia y/o en marketplaces-
El canal online saldra fortalecido de esta crisis y es el momento de
preparar una estrategia que te abra nuevas oportunidades de negocio.




El trafico web repunta sobre
todo desde el movil
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Consumimos mas contenido
y desde dispositivos moviles

El trafico de nuestra web de contenidos de bricolaje,
decoracion y manualidades, Handfie.com, ha crecido
un 61% en los 10 dias posteriores a la declaracién del
estado de alarma (14-24 marzo), respecto a los 10 dias
anteriores (3-13 marzo).
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% de personas que han
incrementado el uso de
su dispositivo movil
durante la crisis del
CoVvID
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En lo que se refiere a contenido, la transmision en vivo, los videos cortos, los tutoriales y los
memes estan contribuyendo a aportar valor a los consumidores, al complementar las

actividades diarias como comprar alimentos, cocinar o informarse.

Genera contenidos de valor
Sé previsor. Durante una crisis, aguantan mejor las marcas que han

generado confianza y valor a lo largo del tiempo. Tener detras un
cliente fiel se va a hacer mucho mas importante.

Analiza y mejora tus canales propios
El usuario serd mas selectivo y demandara marcas que generen confianza.
Es buen momento para analizar qué tipo de informacion ofreces.
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¢De qué forma puede tu marca
ayudar a personas y a la sociedad
en estos dificiles momentos?

g[]]z.



= hacemos
cosas

Las iniciativas de muchas marcas estos dias
estan marcadas por la solidaridad

Directamente donando productos al personal sanitario

c d 00 =4 'I Estamos muy orgullosos de poder colaborar con la Comunidad de Madrid. Hoy
Pc omponentes ona 5 mOVI es enviamos esta partida de Vestuario Sanitario al Hospital de IFEMA.
para que médicos en Cuarentena Animo a todo el personal sanitario y resto de trabajadores que estan luchando
dia a dia.
- #estamosjuntosenesto #quedateencasa
puedan atender posibles casos de

Covid-19

#Estamosjuntosenesto

O @ © 154 - 11 comentarios
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Las Iniciativas de muchas marcas estos dias
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estan marcadas por la solidaridad
Ofreciendo contenido gratuito de entretenimiento
$lai§° PUBLICACIONES v TITULARES  OFERTAS @OBEe=
s sl e El grupo editorial Hearst -editor de revistas
o o Gt como Elle, Cosmopolitan, Diez Minutos, micasa
| oD T =D o Nuevo Estilo-, ofrece de forma gratuita sus
revistas durante la crisis sanitaria.
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También... generando
contenido emotivo y
liderando movimientos
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Marcas que se unen al movimiento
#YoMeQuedoEnCasa

Ahora mas que nunca, demandamos marcas comprometidas

@ ikeaspain @ » Siguiendo

== ikeaspain # Ahora més que nunca,
\ nada como el hogar para

amueblarnos la cabeza.
#YoMeQuedoEnCasa

6 dias

@
H (o] I a ’ soy tu Cca sa N ‘ ydeverdadtienestres ‘Qué

maravilla chicos, de verdad,
Gracias!

6 dias 1Megusta Responder

l - ladariag #YoMeQuedoEnCasa
©

6 dias 1Me gusta Responder
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Marcas que inician movimientos

En un contexto de fortalecimiento de las relaciones sociales, de sentimiento de
comunidad, los clientes quieren cercania

Nike & v
@Nike

Now more than ever, we are one team. #playinside
#playfortheworld

Traducir Tweet

IF YOU EVER DREAMED OF PLAYING
FOR MILLIONS AROUND THE WORLD,

NOW IS YOUR CHANCE.

Play inside, play for the world.

[~

3:01 p. m. - 21 mar. 2020 - Twitter for iPhone

31,9 mil Retweets 131 mil Me gusta
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Marcas responsables que generan
contenido util viral

COMO LIMPIAR TV MOVIL
(PARA EVITAR COMTAGIOS)

-------------

" Caoh WA ToAS . ' Tu PANTAUA PVEDE |

Unas S0 vicks whs
o MONIL UNAS ALBERGAR WAS DE! 7 Qe (AU TAT
T 200wees 600 sacicaias ML whTER fon)

IRELAX SIGUE ESTOS TiPS Y TODO ESTARA CONTROLADO:

5 NPAGALO ¥ RETIRA % \\*
LA TUNDA ¥ DEWAS
ACCESORIOS
2.LINPIALD (ON
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o LINAIES CON DESINFECTANTE
:::um Quinicos SVAVE (607 AGUA
ALRASIYOS, DANALAS Y 407 ALLOWOL)
LA PANTALLA
(€3 LMPAGRISTALLS)

G.ND 56 1o DEXS A NADIE

ENSONA LOS MEMES T MisY,
0 HALN GRACIA (GuaL
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En un contexto de fortalecimiento de las relaciones sociales y
de sentimiento de comunidad, los clientes quieren marcas comprometidas.

Colabora con tu comunidad
cTienes una politica de Responsabilidad Social Corporativa? En estos
momentos, se les ven las costuras a las empresas que no la tienen clara.

Sé valioso para tus clientes, en todo momento

Pocas marcas ofrecen una experiencia notable en todos los puntos de
contacto con su cliente. Revisa todos los momentos de interaccidon con
tus clientes. La experiencia de cliente sera el area del marketing mas
relevante en los proximaos anos (* Fuente: good rebels).
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Muchas iniciativas tienen como
objetivo a largo plazo la
generacion de negocio
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Zoom, la herramienta de videoconferencia de la
que todo el mundo habla

“Le dije al equipo que en cualquier crisis como esta, no es momento de aprovechar la
oportunidad de marketing o ventas. Centrémonos en nuestros clientes.”

Eric. S. Yuan / Fundador de Zoom

¢Qué necesitan ¢Como podemos ¢Cual ha sido el
mis clientes? ayudar? resultado?

Conectarse por
videoconferencia
en un contexto de
aislamiento familiar
y laboral

Acceso gratuito al plan
basico de la herramienta:
e Reuniones de hasta
100 personas
e Limite 40 minutos por
reunion
e Funciones interactivas

e 343.000 descargas de
la aplicaciéon en 1dia
(vs. 90.000 de media)

e Subida en bolsa del
30%

e Aplicacion mas
popular en las tiendas
de aplicaciones de
muchos paises
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My Opera Player, la mejor épera en abierto,

para todos, en tiempos dificiles

Ademas de que la plataforma ofrece el acceso gratuito a todos sus contenidos durante el confinamiento,
el director artistico del Teatro Real ofrecera diariamente una vision documental de cada titulo

¢Qué necesitan
mis clientes?

¢Coémo podemos
ayudar?

Entretenimiento en
un momento de
confinamiento,
donde no se puede
ir al teatroy
emocionalmente
complicado

©)

Acceso gratuito a la
plataforma de contenidos de
la épera:
e Grabaciones de las
mejores operas en directo
e Contenidos ampliados
Generar nuevos contenidos
e Opiniones del director
e Recitales en directo por
Instagram

¢Cual ha sido el
resultado?

e 23.000 altas de
nuevos usuarios

e Expectativa de que
buen numero de los
usuarios pruebe el
servicioy se
conviertan en usuarios
de pago una vez
pasada la crisis
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Una cosa es ser oportunista y otra, estar ciego a los cambios.
Surgiran nhuevos modelos de negocio y se acelerarad la transformacion de otros tantos.

¢Como podriamos...?

Muchos modelos de negocio surgen de hacerse esta pregunta ante
dificultades o problemas de tus clientes. ; No crees que es el momento
para los valientes?

Genera un espacio de innovacion a tu alrededor
Colaboracion entre empresas. Desintermediacion. Colaboracion con tus
empleados. Las mejores ideas surgen de los momentos de crisis.




¢Has probadoya nuestra

para desarrollarfideas disruptivas?




Oportunidades (o el impulso
definitivo) para las marcas que
lo han hecho bien en digital
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Consolida proyectos que ven
definitivamente disparadas sus ventas

El Amasadero, un e-commerce

especializado en la venta de harinas

® + Comparar

harina online
Espafia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

amasadero’ o e

Carito vacio

NUESTRAS BANNETONS BLOG DE PIEDRAS
HARINAS prusbanvestras cestas ~  RECETAS PARA

Do fuorza, panadera, 90 formentaciony Aocetasy cuiosdaces  HORNO
reposteria; de trigo alicinarks con la cortera del mundo panarra. Mejora el rendimiento de
blando y duro, centeno, e pan tu 1;(”"[) con piedras
espolla.. més do 30 reractaris

variedades de harina.

HORNOS
ROFCO

Somos los distribuidores

LA PLANCHA HARINAS MOLDES

CELSIUS ECOLOGICAS PARA PAN

Haz las mejores pizzas Nuestras harinas més Para hacer pan de
exclusivos en Espaiade  de tu barrio naturales molde: con tapa, sin
estos magnificos homos. tapa, lisos o con marcas
de corte.




w» hacemos
cosas

Marcas que multiplican sus ventas respecto a
2019 con la expectativa de fidelizar a muchos
nuevos clientes

MENOS BLABLABLA REGiSTR:\TE Y
L RECIBIRAS 10€ PARA TU
PRIMERA COMPRA

+ Comparar

Esp: v Ultimos 12 my v Todas | teg: v Busqueda web v M “
BODEBOCA
Interés a lo largo del tiempo ¥ O <:
e La busqueda de la marca Bodeboca se
Navidad Crisis multiplica x6 respecto a la misma
COVID19
P semana de 2019.

e La compra de vinos se multiplica x3
respecto a la misma semana de 2019.

e Muchos usuarios probaran por 1° vez la
compra de vinos online y muchos
quedaran fidelizados con Bodeboca.
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Surgen nuevas tendencias de busqueda que
generan oportunidades latentes

fruteria online

+ Comparar

Espafia v Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web v

Interés a lo largo del tiempo

o
Crisis
COVID19

—— —T N /\_/\AAA‘/\I_/N/
24 mar. 2019 14 jul. 2019 3 nov. 2019 23 feb. 2020

Antes de la crisis, la venta online de
frescos y productos de supermercado era
residual. Con seguridad, la crisis acelerara
nuevas tendencias en el consumo.
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Surgen nuevas tendencias de busqueda que
generan oportunidades latentes
De la misma forma, el mercado de las
pinturas online era residual antes de la
" + Comparar crisis sanitaria. La demanda de pintura

Espafia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

2 o<

Crisis
COVID19

Interés a lo largo del tiempo

por canales de venta online se ha
multiplicado hasta x20 veces.

.Se atreveran por fin los fabricantes de
pintura tradicionales a vender a través de
los e-commerce?
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Se multiplican tendencias de busqueda
que generan oportunidades de futuro

® manualidades nifios
Té : + Comparar
érmino de busqueda

Espafia ¥ Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ O ~<:
Crisis
COVID19

Las comunidades se agregan por
necesidades. Anticiparse a nuevas
tendencias permite agrupar necesidades
y generar comunidades a las que poder
ofrecer una serie de productos y/o
servicios de valor para ellas.
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La capacidad de anticipacion y el analisis predictivo de la realidad desde un punto de
vista global se vuelve vital para los negocios. Las herramientas de analitica permiten a
las empresas tener informacion veraz de las tendencias del mercado.

cControlas los datos relevantes para tu negocio?
Aprovecha para monitorizar las fuentes de datos relevantes para tu
Nnegocio y gque Nno se te escapen las oportunidades a la vista.

La estrategia digital tiene acciones a corto, medio y largo plazo

Una estrategia digital no se construye en un dia. Ahora mas que nunca,
es vital dar continuidad a las acciones a medio (construccion de marca,
anuncios display, marketplaces) y largo plazo (SEO, UX, social media).



https://marketing4ecommerce.net/agencias-seo-en-espana-top/
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La crisis del COVID19 va a acelerar
tendencias de comportamiento
en marcas y consumidores




w» hacemos
cosas

¢Cémo nos cambiara
Ia CriSis del COVI D.Ig? Fuente: Llorente y Cuenca

e Flexibilidad en su estrategia, capacidad de
transformacioén y adaptacion.

e Incertidumbre y busqueda de seguridad.
Ademas, pasaremos mas tiempo en casa.

e Anticipacion como marca. Visiéon holistica
de la realidad y apoyo del analisis predictivo.

e Conciencia personal. Seremos
consumidores mas concienciados

individual y colectivamente.

e Colaboracion con el consumidor. Encontrar el o o
punto de unién con sus propoésitos. e Consumo digital y creatividad. La digitalizaciéon
se acelerara. Compra online, desintermediacién

y produccion de contenidos.
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e Compromiso con la sociedad. Mas que

nunca, las marcas adquieren un rol social. . . . ;
e Sostenibilidad medioambiental. ¢Pasara a

e Apoyo estable de todos los grupos de interés, un segundo plano o cobrara vigencia?

que compartan sus valores y apoyen sus

. . e Mas exigentes. Necesidad de informacién y
decisiones.

transparencia constante. Buscaremos

e Autenticidad real. La comunicacién debe marcas que nos hagan la vida mas facil.

ser transparente y genuina. e Refuerzo de las relaciones afectivas. Mayor

foco en el bienestar personal y relacional por
encima del consumo desenfrenado.
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